Doradztwo zawodowe klasa 8 ( lekcja 7))

Data: 23.04.2020 r. ( czwartek)

Temat: Wspolpraca , role zespotowe wg Belbina.
Prowadzacy Marzena Lanocha

Kiedy grupa jest zespolem?
Odpowiedz na to pytanie jest prosta: kiedy ludzie przedktadaja realizacj¢ wspolnego celu nad
wlasne potrzeby. Wtedy priorytetem staje si¢ efektywne dziatanie nastawione na osiggnigcia.
Zbudowanie zespotu jest mozliwe tylko wtedy, kiedy pokonane zostang nastepujace dysfunkcje w
obszarze pracy zespotowej (podziat P. Lenconiego, autora ksigzki ,,Przezwyci¢zanie pieciu
dysfunkcji pracy zespotowej”):

— brak zaufania,
obawa przed konfliktem,
brak zaangazowania,
— unikanie odpowiedzialnosci,
brak dbatosci o wyniki.
Aby dysfunkcje zniknety, w grupie muszg znalez¢ si¢ ludzie troszczacy si¢ zarowno o atmosfere 1
relacje migdzyludzkie, jak 1 poziom merytoryczny dziatan. Tylko wtedy mozliwe jest zbudowanie
zmotywowanego 1 realizujacego cele zespotu.
Kto zatem powinien tworzy¢ grupe wspotpracownikow? Na to pytanie odpowiada model dr.
Belbina.

Model Belbina to dowod na to, ze pracownicy powinni by¢ wybierani nie tylko pod katem
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczenia, ale takze cech i predyspozycji osobowosciowych.
Bez odpowiedniej organizacji obowiazkow niemozliwe jest zrealizowanie jakiegokolwiek zadania,
za$ bez przyjaznej atmosfery - znalezienie, przetestowanie i wprowadzenie usprawnienia czy
innowacii.

Role w zespole- wypelnij kwestionariusz

Celem tego kwestionariusza jest okreslenie optymalnych rol, jakie w zespole moze spetnia¢ osoba,

ktéra go wypelni.

W kazdej z siedmiu sekcji, zawierajgcej po osiem pytan, trzeba przydzieli¢ doktadnie 10 punktow

do zdan, ktore uwazacie, ze najlepiej opisujag Wasze zachowanie w pracy zespotowe;.

Punkty moga by¢ przydzielone do kilku zdan, w skrajnych przypadkach, mozna je przypisa¢ do

jednego zdania, badZ do wszystkich. Na zakonczenie nalezy wpisa¢ wyniki do tabelki znajdujacej

si¢ po kwestionariuszu.

1. Co moge wnies¢ do zespolu?
— a. Wydaje mi sig, ze jestem w stanie szybko dostrzec i wykorzysta¢ nowe mozliwosci.

b. Moge dobrze wspotpracowac z bardzo réoznymi ludzmi.

— c. Generowanie pomystow jest mojg wrodzong zaleta.

d. Jestem w stanie rozpozna¢ i pomdc w udziale ludziom, ktorzy, jak mi si¢ wydaje, sa w

stanie wnie$¢ co$ wartosciowego do realizacji celow grupy.

— e. Dzieki osobistej efektywnosci jestem w stanie dobrze realizowa¢ ustalone zadania.

— f. Jestem gotow pogodzi¢ si¢ z niepopularnoscia, jezeli w efekcie doprowadzi do
korzystnych rezultatow.

— g. Z reguly jestem w stanie wyczugé, co jest, a c0 nie jest realistyczne i wykonalne.

— h. Jestem w stanie podac racjonalne argumenty za réznymi alternatywami dziatania, bez
uprzedzen lub nieprzychylnego nastawienia do nich



2. Jezeli mam jakas$ wade pracy zespolowej, to prawdopodobnie byloby nig to, ze:

a. Nie czuje si¢ dobrze, o ile spotkania nie sg dobrze ustrukturalizowane, kontrolowane 1 w
ogole dobrze prowadzone.

b. Mam sklonno$¢ do bycia zbyt tolerancyjnym w stosunku do osob, ktére maja
interesujacy punkt widzenia, a ktory nie byt wystarczajaco przedyskutowany.

c. Mam sklonno$¢ do moéwienia zbyt duzo, gdy grupa zajmuje si¢ nowymi pomystami.

d. M¢j obiektywizm sprawia, ze jest mi trudno by¢ réwnie entuzjastycznym(a) jak koledzy.
e. Czasami jestem postrzegany jako gwattowny(a) i autorytarny(a), jezeli zachodzi
koniecznos$¢ zrobienia czego$ naprawde.

f. Trudno mi grac role przywodcy — moze dlatego, ze jestem nadmiernie wrazliwy(a) na
atmosfer¢ w zespole.

g. Czasami miewam sktonno$¢ do zbyt glebokiego zastanawiania si¢ nad przychodzacymi
mi do glowy pomystami, tak, ze trace kontakt, z tym, co si¢ dzieje w grupie.

h. Moi wspodtpracownicy postrzegaja mnie jako nadmiernie zamartwiajacego si¢
szczegotami 1 mozliwoscia, ze co$ pdjdzie Zle.

3. Kiedy wspolpracuje z innymi?

a. Mam sklonno$¢ do wptywania na innych ludzi bez uzywania nacisku.

b. Moja czujno$¢ zapobiega popetnieniu niechlujnych btedéw i zaniedban.

c. Jestem gotodw naciskac na przejscie do konkretow w celu upewnienia si¢, ze spotkanie nie
marnuje czasu uczestnikow lub nie zbacza z celu.

d. Mozna liczy¢ na to, ze wnios¢ oryginalny pomyst / punkt widzenia.

e. Zawsze jestem gotow, w imi¢ wspdlnego dobra, poprze¢ dobra sugestie.

f. Lubi¢ zapoznawac si¢ z najnowszymi pomystami oraz koncepcjami.

g. Wydaje mi si¢, ze moja zdolnos¢ oceny moze pomagaé¢ w podejmowaniu wlasciwych
decyzji.

h. Mozna na tunie polega¢, ze konieczna do wykonania praca zostanie zorganizowana .

4. Mojg charakterystyczng cechg w pracy grupowe;j jest:

a. Jestem bardzo zainteresowany lepszym poznaniem wspotpracownikow.

b. Nie obawiam si¢ zakwestionowa¢ pogladéw innych uczestnikow, ani posiadac inne
poglady niz cata reszta.

c. Z reguty jestem w stanie znaleZ¢ argumentacje¢, ktora obali nierozsadna propozycje.
d. Wydaje mi si¢, ze mam talent do przeksztatcania planu w rzeczywiste dziatania.

e. Mam sklonno$¢ do wystepowania z czyms niespodziewanym i unikania oczywistych
rozwigzan.

f. Do kazdego mojego dziatania wnosze perfekcjonizm.

g. Jestem gotow wykorzysta¢ réwniez kontakty spoza grupy.

h. Nawet, jesli interesuje mnie wiele aspektow sprawy, nie mam probleméw z podjgciem
decyzji, co do wyboru rozwigzania.

5. Osiagam satysfakcje z pracy, gdyz:

a. Lubi¢ analizowac¢ sytuacje i rozwaza¢ wszystkie mozliwe rozwigzania.

b. Jestem zainteresowany(a) znajdywaniem praktycznych rozwigzan problemow.

c. Lubig mie¢ przekonanie, ze sprzyjam ksztattowaniu dobrych kontaktow miedzyludzkich
W pracy.

d. Mogg mie¢ silny wptyw na decyzje.

e. Mam szans¢ spotykac si¢ z ludZzmi, ktorzy maja co§ nowego do zaoferowania.

f. Jestem w stanie sprawi¢, aby ludzie zgodzili si¢ na konieczny kierunek dziatania.

g. Czuje si¢ w swoim zywiole, gdy moge poswieci¢ zadaniu calg swojg uwage.

h. Lubig¢ obszar, ktory wyteza mojg wyobraznig.

6. Jesli nagle okazuje si¢, Ze musze wykonaé trudne zadanie, w krétkim czasie, wspdinie z
nieznanymi ludZmi:



a. Mam ochote zaszy¢ si¢ w kacie, aby wymysli¢ sposéb wyjscia z impasu.

b. Byl(a)bym gotéw wspotpracowac z osoba, ktora wykazywataby najbardziej pozytywne
nastawienie.

— c. Znalazl(a)bym sposob na zredukowanie rozmiaru zadania, poprze ustalenie, co mogtyby
zrobi¢ poszczegdlne osoby.
— d. Moje poczucie obowigzkowosci pomogloby w zapewnieniu, ze dziatamy terminowo.
— e. Wydaje mi si¢, ze zachowal(a)bym opanowanie i mozliwo$¢ trzezwego myslenia.
— f. Pomimo presji zachowal(a)bym statos¢ celu.
g. Byl(a)bym gotoéw (gotowa) przeja¢ prowadzenie, widzac, ze grupa nie czyni postepow.
h. Rozpoczatbym dyskusje, liczac na wywotanie opinii innych i rozpoczecie dziatania
7. Jezeli chodzi o problemy, z jakimi spotykam si¢ podczas pracy w grupie:
— a. Jestem sklonny(a) okazywac zniecierpliwienie w stosunku do tych, ktérzy hamuja postep
prac.
b. Inni moga krytykowa¢ mnie za bycie zbyt analitycznym i niewystarczajaco intuicyjnym.
c. Moje pragnienie, aby praca zostala staranie wykonana, moze wstrzymywac pojscie do
przodu.

d. Dos¢ tatwo zaczynam si¢ nudzi€ i potrzebuj¢, aby w zespole byli interesujacy uczestnicy,
ktorzy sa w stanie wykrzesa¢ ze mnie zainteresowanie.

e. Trudno mi rozpocza¢ prace, o ile cel nie jest jasny.

f. Czasami miewam klopoty z wyjasnieniem ztozonych zagadnien, ktére chee przekazac.
— g Swiadomie wymagam od innych rzeczy, ktérych sam nie byt(a)bym w stanie wykonag.
h. Waham sig, gdy nalezatoby przeforsowa¢ moéj punkt widzenia, gdy mam do czynienia z
jawng opozycja.

Klucz do kwestionariusza.

Podzial Punktow SUMA
Rola/Pyt 1 2 3 4 5 6 7
ORG G A H D B F E
NL D B A H F C G
DES F E C B D G A
KRE C G D E H A F
POSZ A C F G E H D
AN H D G C A E B
GG B F E A C B H
PER E H B F G D C
— Podziat punktéw
WYNIKI
Rola Niskie Srednie Wysokie B. wysokie
ORG ORGANIZATOR 0-6 7-11 12-16 17-23
NL NATURALNY 0-6 7-10 11-13 14-23

LIDER



DES DESPOTA 0-8 9-13 14-17 8-36

KRE KREATOR 0-4 5-8 9-12 13- 29

POSZ POSZUKIWACZ 0-6 7-9 10-11 12-21

AN ANALITYK 0-5 6-9 10-12 13-19

GG GRACZ 0-8 9-12 13-16 17-25
GRUPOWY

PER PERFEKCJONISTA 0-3 4-6 7-9 10-17

Opis rol grupowych
ORG Organizator - Zamienia koncepcje i plany na praktyczne dziatanie i realizuje ustalone plany
W sposob systematyczny i1 efektywny. Dzigki niemu nastepuje praktyczne wdrozenie projektow i
planow rozwigzan. Pragnie konkretdw, nie lub zmiennos$ci planéw. Cechy: Zréwnowazony,
zdyscyplinowany.
Typowe cechy: Konserwatywny, obowiazkowy, praktyczny
Pozytywne strony: Zdolnosci organizacyjne, zdrowy rozsadek, samokontrola
Mozliwe stabosci: Brak plastycznos$ci, mozliwe powatpiewanie w nowe pomysty i zmiany

NL Naturalny lider (koordynator) — sprawuje pieczg¢ i kontrolg nad sposobem, w jaki grupa stara
sie osiagnac cele. Potrafi efektywnie wykorzysta¢ zasoby zespotu; rozpoznaje, gdzie tkwia zalety, a
gdzie stabosci grupy; potrafi wykorzystac¢ potencjal indywidualny kazdego pracownika.
Charakteryzuje go raczej zdrowy rozsadek niz rozwazania intelektualne, w kierowaniu nie jest
agresywny. Cechy: Zrownowazony, dominujacy ekstrawertyk..

Typowe cechy: Spokojny, pewny siebie, zdyscyplinowany

Pozytywne strony: Pragnienie i gotowo$¢ przezwycigzenia inercji, braku efektywnosci i
samozadowolenia

Mozliwe stabosci: Przecietny, jesli chodzi o zdolnosci intelektualne 1 tworcze

DES Despota (czlowiek akcji) — ksztaltuje sposob, w jaki wykorzystany zostanie wysitek grupy;
kieruje swojg uwage na ustalanie celow 1 priorytetow; pragnie wywiera¢ wplyw na ksztatt lub
wzorzec decyzji grupowej 1 na wynik aktywnos$ci grupowej. Chce szybko widzie¢ rezultaty.
Rywalizuje 1 bywa arogancki, ale dzigki niemu ,,cos$ si¢ rzeczywiscie dzieje”. Cechy: Niespokojny,
dominujacy, ekstrawertyk, impulsywny, fatwo si¢ irytuje.

Typowe cechy: Bardzo napiety, dynamiczny, stawiajacy wyzwania

Pozytywne strony: Pragnienie i gotowos$¢ przezwycigzenia inercji, braku efektywnosci i
samozadowolenia
Mozliwe stabosci: Sktonno$¢ do prowokowania, irytacji i niepokoju
KRE Kreator (czlowiek idei) — wysuwa nowe pomysty 1 strategie ze szczegdlnym
uwzglednieniem najistotniejszych problemow i probuje ,,przedzierac si¢” ze swoja wizja przez
grupowe podejscie do problemu na zasadzie konfrontacji. Moze gubi¢ szczegdly 1 robi¢ biedy, a
takze krytykowa¢ pomysty innych. Im wigkszy problem, tym wigksze wyzwanie, zeby go
rozwigza¢. Uwaza, ze wszystkie dobre pomysty z poczatku dziwnie wygladajg. Roztacza wokot
siebie aurg ,,geniusza”. Cechy: Dominujacy, inteligentny, introwertyk
Typowe cechy: Indywidualista, powazny, niekonwencjonalny
Pozytywne strony: Geniusz, wyobraznia, intelekt, wiedza,

Mozliwe stabos$ci: Bujanie w obtokach, mozliwe pomijanie praktycznych szczegdotow .

POSZ Poszukiwacz (czlowiek od kontaktow) — szuka §rodkow do realizacji zadan. Bada,
analizuje 1 przytacza informacje na temat pomystow, stanu wiedzy i dziatan na zewnatrz grupy;
nawigzuje kontakty zewngtrzne, ktore moga by¢ uzyteczne dla zespotu; potrafi przewidzie¢
niezbgdne negocjacje. Popiera innowacje i jest dobrym improwizatorem. Cechy: Zrownowazony,
dominujacy, ekstrawertyk
Typowe cechy: Ekstrawertyk, entuzjasta, ciekawy $wiata, komunikatywny



Pozytywne cechy: Zdolnos$¢ do kontaktowania si¢ z ludzmi i odkrywania tego, co nowe,
Umiejetno$¢ reagowania na wyzwania

Mozliwe stabos$ci: Szybko traci zainteresowanie, gdy mija pierwsza fascynacja.

AN Analityk (sedzia) — analizuje problem, ocenia pomysty i sugestie, dzigki czemu grupa startuje
z lepiej przygotowanej pozycji do podjecia wywazonej decyzji. Jest najbardziej obiektywny,
bezstronny i niezaangazowany emocjonalnie, lubi mie¢ czas do namystu. Brak mu entuzjazmu, ale
jego spokdj pozwala na podjecie wywazonych decyzji. Cechy: Inteligentny, zrownowazony,
introwertyk.

Typowe cechy: Trzezwy, bez emocji, ostrozny

Pozytywne cechy: Umiejetnos¢ oceny, dyskrecja, praktycznos¢ i nie bawienie si¢ w sentymenty
Mozliwe stabos$ci: Brak umiejetnosci inspiracji 1 zdolnosci do motywowania innych .

GG Gracz Grupowy (czlowiek grupy) — wspiera cztonkow grupy, podbudowuje morale grupy,
jesli sg jakie$ niedociggniecia i braki. Potrafi zapobiega¢ konfliktom, ksztattuje ,,ducha” zespotu.
Moze jego wktad nie jest zbyt wyrazny, ale nieoceniona jest jego lojalnos¢ i oddanie wobec grupy,
nie lubi konfliktow. Cechy: Ekstrawertyk, zrbwnowazony, niskie pragnienie dominacji i rywalizacji,
zdolnos$¢ empatii.

Typowe cechy: Zorientowany na spoteczng strong¢ pracy, fagodny, wrazliwy

Pozytywne cechy: Umiejetno$¢ wezuwania si¢ w ludzi i w sytuacje, umiejetnos¢ wzbudzania
»ducha grupy

Mozliwe stabosci: Brak zdecydowania w sytuacjach kryzysowych

PER Perfekcjonista — nastawiony na konkretny efekt — na zakonczenie zadania w okreslonym
czasie 1 zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania. Moze by¢ trudny w kontaktach,
poniewaz jest wrogiem przypadku i grzgznie w szczegodtach, ktdre nie sg najistotniejsze dla
ukonczenia zadania. Zawsze $wiadomy celu. Cechy: Niespokojny, zdyscyplinowany, introwertyk .
Typowe cechy: Staranny, uporzadkowany, sumienny, niespokojny

Pozytywne cechy: Zdolno$¢ do doprowadzenia do skutku, perfekcjonizm

Mozliwe stabosci: Sklonno$¢ do martwienia si¢ drobiazgami, napiecie.



